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Qualitatspolitik

Als Innovationsfithrer der Hohenzugangstechnik haben wir durch enge Kontakte ein ausgeprégtes
Verstandnis fiir die Bedurfnisse unserer Kunden.

Wir begeistern unsere Kunden mit benutzerfreundlichen Anwendungen. Dazu bewerten wir stindig neue
technische Entwicklungen und das Feedback unserer Kunden.

Unsere Produkte tiberzeugen durch eine herausragende Qualitat und Zuverlassigkeit. Unser Ziel ist die
Bereitstellung hochwertiger Produkte durch den Einsatz moderner Entwicklungsmethoden, geplanter
Testabldufe und die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter. Die Qualitdtsanforderungen an unsere
Produkte werden kontinuierlich an den Nutzen unserer Kunden angepasst.

Die Sicherheit unserer Produkte ist uns ein besonderes Anliegen, das durch die Einhaltung gesetzlicher
Anforderungen, die Anwendung einschlagiger Normenwerke und externe Betriebspriifungen regelmiRig
liberprift wird.

Eine schlanke, prozessorientierte Organisationstruktur unterstitzt uns bei der Erfillung interner und
externer Anforderungen und vermeidet biirokratische Hiirden. Die Leistungsfahigkeit der Prozesse wird
kontinuierlich durch interne und externe Audits hinterfragt und verbessert. Alle Mitarbeiter wirken
standig an der Verbesserung unserer Produkte, Prozesse und Dienstleistungen mit.

Durch ein ausgepragtes Marktverstandnis eroffnet sich der Rahmen fiir Innovationen und
Verbesserungspotentiale unserer Produkte und Serviceleistungen. Kooperationen mit Hochschulen,
Zulieferern und Unternehmen sehen wir dabei als zuséatzliche Chance.

Die Qualifikation unserer Mitarbeiter ist unser gréRtes Kapital und wird durch kontinuierliche Aus- und
Weiterbildung gefordert. ‘

Qualitdtsférderung Gber alle Ebenen ist uns ein wichtiges Mittel zur Verbesserung und wird durch direkte
Flihrungsprasenz unterstitzt.
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